ACTA ORDINARIA N° 02-2015

De la Junta Administrativa de la Imprenta Nacional, sesién ordinaria numero
dos celebrada a las trece horas con treinta minutos del quince de enero de dos
mil quince, en la sala de sesiones de la Imprenta Nacional.

Miembros presentes:

Sefiora Carmen Mufioz Quesada Viceministra de Gobernacion y Policia, Presidenta
Sefiora Dorelia Barahona Riera Delegada de la Editorial Costa Rica

Sefior Said Orlando De la Cruz Boschini Representante del Ministerio de Cultura y Juventud

Sefior Jorge Luis Vargas Espinoza Director Ejecutivo y General de la Imprenta Nacional
Sefiora Rita Maxera Herrera Asesora Legal de la sefiora Viceministra

Sefiora Juanita Grant Rojas Asesora Financiera de la sefiora Viceministra
Sefiora Gabriela Luna Cousin Asesora Juridica de la Junta Administrativa

Sefiora Maria del Rocio Calderén Quirés Secretaria de la Junta Administrativa

Invitada (0s):

Licenciada Lourdes Hernandez Sansg, Jefa de Planificacion

Licenciado Sergio Solera Segura, Jefe del Departamento Financiero
Licenciado Fernando GOmez Sanchez, Departamento de Recursos Humanos

Ingeniero Max Carranza Arce, Director de Produccion
Master Carlos Montero, Jefe del Departamento de Informatica

Orden del dia
Aprobacion del Orden del Dia.

Seguimiento a los acuerdos de la Junta Administrativa (ver cuadro).

Presupuesto Extraordinario N°1-2015.

W N E

Contrataciones:

4.1. Oficio N° PI-518-2014 del 12 de diciembre de 2014, suscrito por la Licda.
Yamileth Venegas Gutiérrez, Encargada de la Unidad de Contrataciones de la
Proveeduria Institucional, presenta el borrador de la Licitacion Abreviada N°
20141L.N-000000-99999 (Compra de planchas, revelador y finalizador, entrega
segun demanda).

4.2. Oficio N° PI-006-2015 del 13 de enero de 2015, suscrito por el Lic. José Miguel
Chavarria Delgado, Proveedor Institucional, presenta el reajuste de la Doctora
Cibele Polimeni Pérez.

5. Informes de la Presidencia.

6. Informes del Director General.
6.1. Diagnéstico preliminar del cierre de produccién 2014.
6.2. Organigrama Institucional.

6.3. Informe comparativo de inversiones informaticas del 2014 y el oficio INF-132-
2014.



7. Varios:

7.1.0ficio N° DG-020-01-2015 del 13 de enero de 2015, suscrito por el Director
General, cancelacion de la factura a la empresa Suministradora de Papel
S.A. (SUPAPEL).

Articulo I. Se aprueba el Orden del Dia.

Articulo Il.  Seguimiento a los acuerdos de la Junta Administrativa (ver
cuadro).

Se conoce.
Articulo Ill. Presupuesto Extraordinario N° 1-2015.

Ingresa el Lic. Sergio Solera Segura, al ser las catorce horas con cero minutos
e informa que el presupuesto extraordinario N° 1-2015, fue aprobado por medio
de decreto. Sin embargo, en diciembre de 2014, se dieron algunas
circunstancias que hacen que esta ampliacion sea susceptible a una
modificacién, de acuerdo a la informacién aportada por los técnicos
especialmente en dos puntos: en el reforzamiento del edificio y en los aires
acondicionados, esto, por refiir con otros proyectos de reforzamiento del
edificio lo cual se deriva de un estudio recibido el 19 de diciembre de 2014,
emitido por los técnicos consultores. Por lo tanto la propuesta es aprobar esta
ampliacion, excluyendo estos dos recursos de acuerdo a la justificacion por
escrito que van a presentar el Ing. Francisco Granados Urefia, Jefe de
Mantenimiento Industrial y el Ing. Max Carranza Arce, Director de Produccion.
No omite indicar que el usar sOlo la mitad de lo solicitado generard sus
consecuencias.

Ingresa el Ingeniero Max Carranza Arce, Director de Produccién, al ser las
catorce horas con cinco minutos y el ingeniero Francisco Granados Urefia
ingresa al ser catorce horas con diez minutos.

La sefiora Viceministra consulta cual es este informe al no conocer su
contenido y al no estar incluido en la documentacion.

El Director General comenta que lo expresado por el Licenciado Solera Segura,
es el fruto de cuatro reuniones donde se han analizado cada uno de los items
de los proyectos mencionados, en ellas se determiné que lo procedente era
que los ingenieros que han venido manejando el proyecto y disefio de los
planos indicaran si era posible o no realizar los mismos en forma separada o
conjunta. Agrega que la variable tomada en consideracion, es la elaboracién
de las papeletas municipales, que aungue no generan ninguna ganancia
econdmica, tienen caracter politico y civico, por lo que hay que buscar la forma
de lograr que las papeletas se vuelvan a realizar en la Imprenta Nacional.
Detalla que si se realiza todo este proceso de remodelacion, uno de estos
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proyectos deberia iniciar en este momento y se llevaria en su ejecucion de
ocho a nueves meses y la elaboracion de las papeletas se iniciaria en
setiembre para entregarlas el 31 de diciembre de 2015 y en este caso la planta
se pondria totalmente a la orden del Tribunal Supremo de Elecciones (TSE),
situacién que seria un gran inconveniente por este proceso de remodelacion.
Aclara que esto lo plantea porque en ese momento no se tenia certeza de que
el TSE fuera a darle a la Imprenta la elaboracion de estas papeletas y en este
momento existe un 90% de certeza, hasta que en marzo 2015,
aproximadamente, definan a quien le van a dar este proceso. Agrega que la
posibilidad que existe es que no se le entregue todo el trabajo a la Imprenta
Nacional sino lo mas grande, pero su posicion es que se le dé todo este
proceso para evitar posteriormente que debilidades cometidas por otros
recaigan sobre la esta Institucion.

El Ingeniero Francisco Granados informa que desde el afio 2012 se ha venido
siguiendo una linea légica, que antes de hacer cualquier obra se requiere hacer
estudios preliminares, generar disefios, especificaciones y otros. Menciona que
este proyecto inici6 como una necesidad de mantener el edificio en 6ptimas
condiciones, esto a raiz del terremoto de Nicoya. En ese afio se hizo un
andlisis preliminar de valoracion de la estructura del edificio en conjunto con el
Colegio de Ingenieros y Arquitectos y la participacion de una firma capacitada
para realizar este tipo de trabajos, lo cual determiné las mejoras, para
mantener la seguridad en caso de sismo o incendio. Este es un primer proyecto
que esta en la fase de ejecucién, la duracion seria de un afio sin detener el
proceso productivo de la Imprenta y adicional a este proyecto contar con un
sistema pasivo contra incendio que es vital, pero también es importante tener
un sistema activo que viene a combatir con rociadores algun tipo de material
extintor, alarma y detencién. Este es un proyecto que se manejé en conjunto
con la Licda. Katherine Fernandez Artavia, Encargada de Salud Ocupacional
en abril de 2014 y del cual se obtuvieron los planos finales el 19 de diciembre
del mismo afio.

Agrega que la empresa que desarrolla el sistema activo y el pasivo emitié un
criterio técnico con la recomendacion de que si bien es cierto se tiene el
presupuesto para ejecutar uno de los dos proyectos, lo recomendable es que
los dos proyectos vayan paralelos para una mejor optimizacion de los recursos
y una menor invasion del espacio fisico de la Imprenta Nacional, ya que en
este caso seria mas factible poder levantar tanto la ejecucion como la
supervision de ambos proyectos; en ellos se tienen que levantar muros contra
fuego, el cual va a nivel del piso terminado hasta el techo y esto impacta en el
trasiego de tuberias que requieren del otro proyecto el sistema activo, de ahi
gue lo mas idoneo es trabajar los dos proyectos en forma conjunta, condiciéon
gue no se conocia en el momento que se estaba elaborando el presupuesto del
2015, aparte de los proyectos que se venian trabajando por diferentes
solicitudes. Por lo tanto recomienda buscar la manera de integrarlos todos,
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pues todos tienen relacion con la parte estructural del edificio. Son tres
proyectos de gran impacto: el sistema de aguas residuales y aguas quimicas,
que es un proyecto preliminar que se viene manejando desde el 2007 por
solicitud del Ministerio de Salud, el otro proyecto es climatizacion del espacio
que corresponde a aires acondicionados, ventilacion por medio de induccion y
extraccion tanto de las &reas de oficinas como del taller para lograr una
condicion laboral aceptable y por ultimo un proyecto que trata el crecimiento
acelerado y desordenado de la parte eléctrica que ha puesto a la Institucién en
desventaja de acuerdo a la normativa existente, por lo que se esta proponiendo
un proyecto de renovacion y readecuacion del sistema eléctrico incluso un
cambio del sistema de voltaje por ser un sistema desfasado en el tiempo en un
edificio que tiene 40 afios de construccion. Este es un proyecto que se debe
iniciar de cero.

Debido a lo anterior la propuesta es integrar estos cinco proyectos (Renovacion
y adecuacion estructural del edificio de la Imprenta Nacional; Sistema de
alarmas y combate contra incendio; Actualizacion del diagnéstico y
anteproyecto para aguas residuales, quimicas, potables y servidas;
Climatizacion del edificio; y Readecuacion y renovacion del sistema eléctrico
del edificio de la Imprenta Nacional) en uno solo para la parte de ejecucion,
esta integracion seria a través de una empresa que garantice la viabilidad de
realizar estos cinco proyectos para maximizar los recursos y evitar afectar la
parte productiva debido a que no se ha contemplado trasladar actividades a
otros espacios. Esto se promoveria en el afio 2016 y se ejecutaria obras en el
afio 2017.

La sefiora Viceministra manifiesta que desea conocer el estudio recibido el 19
de diciembre de 2014, el cual pareciera segun lo comenta el Licenciado Solera
Segura, advierte sobre una intervencion mas integral, por lo que insiste en la
importancia de conocerlo, saber quién lo hizo y conocer los proyectos
individualmente.  Considera que lo oportuno es un Uunico proyecto de
intervencién de la infraestructura del edificio y los demas como etapas con un
cronograma de eventos. Sefala que percibe un principio de pragmatismo de
l6gica, le preocupa que no se tenga un proyecto, si no lo que esta imperando
es la aplicacién de una légica, de que va primero, le parece que esto deberia
estar mas claro, por este motivo reitera su deseo de conocer el estudio del 19
de diciembre. El otro tema que le preocupa es la impresion de las papeletas,
pareciera que se tiene una infraestructura en estado delicado, por lo que desea
conocer que es lo que propiamente permitira cumplir con el compromiso de las
papeletas, esto es una garantia que se le debe dar a este Organo Colegiado
mas alla de aprobar un presupuesto con la logica de lo planteado.

El Director General trae a colacion que se tiene un compromiso de mejoras de

climatizacion en el Area de Acabados con la Unién Nacional de Trabajadores y

Trabajadoras (UNT) para evitar que se presenten situaciones como las

anteriores. Ademas solicita tomar en cuenta que estos proyectos que se estan
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planteando se deben analizar debidamente en conjunto con las inversiones
para evitar que un proyecto pequefio riia con uno grande y reitera que se
debe cumplir con el compromiso que se tiene con esta area y en el menor
tiempo posible.

Agrega que por otra parte en relacidbn con este macro-proyecto que estan
planteando el Ingeniero Francisco Granados, el Ingeniero Max Carranza, el
Licenciado Sergio Solera con el soporte de la parte técnica, desea dejar claro y
gue conste en actas que: “La Direccion General tiene una responsabilidad en
estos momentos y es mantener las condiciones de la infraestructura tal y como
estan para el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE), por las inspecciones que
han realizado y la satisfaccion que tienen ellos de las condiciones actuales de
la Imprenta Nacional, para poder satisfacer ese requerimiento que ellos estan
haciendo, con esto lo que quiere decir es que cualquier proyecto que venga a
invadir este afio la Imprenta Nacional va a tener serias consecuencias en todo
el proceso de negociacién que se esta llevando con el TSE.

Cuando se esta hablando del tema de la estructura, los mismos ingenieros y la
empresa constructora, han dicho en su momento, que no es que el edificio se
esté cayendo. Aclara que no sélo ha intervenido en este tema una empresa
privada que se contratd para tales efectos, sino que se contd con el soporte de
la Ingenieria de Bomberos, el Instituto Nacional de Seguros, la Compafiia
Nacional de Fuerza y Luz y el Ministerio de Salud, todas instancias del
Gobierno, las cuales han venido a coadyuvar con la Administracion para
determinar las falencias o debilidades estructurales eléctricas y de toda
naturaleza que puede tener este edificio. Sefiala que todo este soporte no tuvo
ningun costo para la Empresa, fue un soporte que se logré al conversar con los
directores de cada institucion y para esto estan los diferentes estudios
emanados de cada una de las instituciones. Expresa que es importante, con
todo respeto, que este Organo Colegiado tome en cuenta la variable de la
elaboracion de las papeletas. En cuanto al gran proyecto manifiesta que esta
de acuerdo con lo que estd solicitando la sefiora Viceministra, la Junta no
puede aprobar a ciegas tal cantidad de recursos debe presentarse la
informacion correctamente, pero solicita tomar en cuenta el tema de las
papeletas por la trascendencia que tiene para el interés puablico del pais, para
el TSE, para el civismo y la imagen de la Institucion”.

La sefiora Viceministra manifiesta que se logra entender que existen una serie
de falencias, debilidades estructurales y eso esta claro, sobre lo cual se viene
trabajando y se viene invirtiendo hace tiempo. Por otro lado, esta el TSE que ha
venido realizando una fiscalizacion “in sitio” del lugar y esté satisfecho con lo
gue ha observado, por lo tanto concluye que esas debilidades que conocen los
presentes, que estan ahi y que tienen que ver con el ambiente de trabajo y los
compromisos con los funcionarios por el calor y todo lo demas, parecieran no
incidir en que si se tuviera que imprimir mafana mismo las papeletas se
podrian hacer. Es lo que esta entendiendo y que entonces la variable de perder
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el TSE es por los cambios que se vayan a realizar aunque sea para mejorar,
pero que significan un trastorno como polvo u otros y por otro lado no se tiene
el proyecto macro que permita unificar los cinco proyectos. Posteriormente, se
supone que del estudio del 19 de diciembre de 2014, se desprende que no es
necesario presupuestar este dinero porque un proyecto interviene con el otro,
por lo que se podria tomar el acuerdo de retirar los recursos y elaborar un
nuevo presupuesto. El otro andlisis que se esta haciendo es la necesidad de
integrar o dejar en manos de una sola empresa los cinco proyectos por un
monto aproximado de dos mil cien millones de colones, pero para esto es otra
discusion porque no se cuenta con la informacién necesaria. Por lo anterior
consulta cuales son las obras que eventualmente podrian interrumpir o generar
una variable negativa sobre la contratacion de las papeletas de esta fecha a
setiembre 2015.

El Ingeniero Francisco Granados informa que el proyecto que cuenta con los
recursos para realizar todo el proceso, se deberia ejecutar precisamente en
setiembre cuando se esta iniciando justamente cuando con las papeletas,
motivo por el cual no se podria avanzar mucho y se tendria Unicamente tres
meses para ejecutar el presupuesto, por lo que no considera que sea
conveniente iniciar una aventura de este tipo, reitera que la propuesta es
trabajar los cinco proyectos para lograr hacer un megaproyecto.

La sefiora Viceministra reitera que al analizar estos cinco proyectos deberia ser
un solo proyecto que integre los cinco proyectos citados en este andlisis. En
una remodelacién de dos mil doscientos millones de colones, se debe analizar
la decision de contratar una empresa que eventualmente haga un estudio
general y recomiende lo oportuno si es la remodelacién, reconstruccion o la
construccion de un nuevo edificio para evitar hacer reparaciones aleatorias.

El Ingeniero Max Carranza comunica que efectivamente a esta conclusion se
llegdé cuando se analizaron todos los proyectos, de ahi nace la propuesta de
resolver primero la parte técnica y luego se adecla la parte presupuestaria.
Agrega que existen dos proyectos y tres mas con diferentes gestores donde
cada uno defiende lo suyo. Sin embargo, se logré consolidar en una idea la
lista de proyectos que proporcionara buscar un integrador o la empresa que
realice un solo proyecto, pero esto técnicamente es dificil que lo haga solo el
Ingeniero de Mantenimiento Industrial, por ser un proyecto muy grande y
generalmente para esto se requiere un equipo interdisciplinario de ingenieria
gue emita un criterio técnico para tomar la decision, esta es la propuesta a la
gue se quiere llegar para dejar de hacer parches y obtener un estudio integrado
gue indique un monto total, con sus variables y luego someterlo a la valoracion
a este Organo Colegiado. Agrega que la idea es contratar una empresa que
realice este estudio inclusive tendria que quedar en esa contratacion la
emision de los términos de referencia para la emision del cartel y después el
concurso con fechas y demas. Agrega que hasta se ha mencionado la
adquisiciéon de un edificio nuevo, mas pequefio por ser todo digital.
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El Lic. Sergio Solera solicita se tome en cuenta el oficio que enviaran los
técnicos para motivar el acto y sobre las papeletas municipales indica que el
Ejecutivo del Ministerio de Hacienda le sefialé que no lo mencionaran como
motivacion del acto por no tener todavia la certeza de que se van a hacer en
esta Institucion.

La sefiora Dorelia Barahona comenta que cada proyecto tiene su propia
temporalidad y cada cual debe justificarse, sefiala que le hubiera gustado
sobre este tema un informe mas sustancioso incluyendo una presentacion
para un mejor resolver.

La sefiora Viceministra comenta que no se puede perder de vista que se
deben hacer mejoras y que lo primero que se debe hacer es retirar el dinero de
este presupuesto, segun los argumentos expresados en esta reunion. Estos
argumentos son de recibo para entrar a una etapa donde el Director General
oriente para abrir el concurso de la consultoria o lo que corresponda con el
estudio, la orientacion de los técnicos en este proceso y la globalidad de lo
recomendado si se puede ir en etapas.

El Director General manifiesta que el tema del edificio nuevo lo viene
planteando desde hace dos afios y mas conforme se van sumando este tipo
de remodelaciones, lo que implican econdémicamente, ademas de los
problemas que sufren los funcionarios y las maquinas al estar rodeados de
polvo y demas. Se deberia analizar la posibilidad de la construccion de un
edificio nuevo con vision a largo plazo y que se maneje con energias limpias.

Sobre este tema la sefiora Viceministra informa al Director General que el Sr.
Luis Alfredo Fallas, Viceministro de Planificacion, esta en la Comision de
Edificaciones Nacionales y en conversaciones muy importante con la Unidad
responsable de las construcciones del Ministerio de Obras Pdublicas y
Transporte (MOPT), agrega que el Gobierno tiene el proyecto de construir un
area de edificios que sean propiedad del Estado, donde puedan incorporarse
todas las instituciones que estan alquilando, aunque es una idea, esto podria
ser una posibilidad para que se tome en cuenta. Sefala que analizar lo
comentado en esta sesion, el acuerdo seria que se recibid el presupuesto
extraordinario N° 1-2015, se escucharon los argumentos y se excluye de la
ampliacion del presupuesto extraordinario 01-2015 los dos proyectos.

De lo demas se toma nota al no contar con los documentos necesarios para la
toma de la decisién, se solicita que se prepare toda la documentacion para
programar una reunion extraordinaria para el bien decidir de este Organo
Colegiado.

Se retiran los Ingenieros Max Carranza, Francisco Granados y el Lic. Sergio
Solera al ser las catorce horas con cinco minutos.

La Junta Administrativa considera:



Una vez analizado y discutido el Presupuesto Extraordinario N° 1-2015
presentado a este Organo Colegiado mediante oficio N° DF-004-2015, con
la participacion del Lic. Sergio Solera Segura, Jefe del Departamento
Financiero, el Ing. Francisco Granados Urefia, Jefe de Mantenimiento
Industrial y el Ing. Max Carranza Arce, Director de Produccion.

Toma el acuerdo 6347-01-2015 de:

Tomar nota de la exposicion sobre la ampliacion del presupuesto
extraordinario N° 1-2015, de la recomendacion de su disminucion por la
naturaleza de las obras y de l|a necesidad de una intervencion mas
integral sobre el edificio, al no contar con el analisis por escrito, por lo
gue imposibilita a este Organo Colegiado tomar una decision
argumentada, por tal razén propone una sesion extraordinaria, la cual se
convocaria con 24 horas de antelacién, una vez que los técnicos y los
responsables de los procesos comuniquen que tienen listo el documento.

Para efectos del acta, en este momento, la sefiora Dorelia Barahona esta
ausente en la toma de este acuerdo.

Articulo IV. Contrataciones:

IV.1. Oficio N° PI1-518-2014 del 12 de diciembre de 2014, suscrito por la Licda.
Yamileth Venegas Gutiérrez, Encargada de la Unidad de Contrataciones de la
Proveeduria Institucional, presenta el borrador de la Licitacion Abreviada N°
2014LN-000000-99999 (Compra de planchas, revelador y finalizador, entrega
segun demanda).

La sefiora Viceministra propone no atender este tema, por ser un borrador
considera que los documentos que se presenten a esta Junta deben estar
terminados, este Organo Colegiado no esta para hacer el trabajo de los
técnicos y responsables del proceso. Ademas, solicita al Director General que
no se presenten documentos en el momento en que se esta realizando la
sesibn para la toma de alguna decision por no tener la oportunidad de
analizarlos previamente.

La Licda. Luna Cousin comenta lo sucedido con el documento N° AJ-CA-
00002-2015, que esta entregando en este momento, indica que ya fue revisado
por la Asesoria Juridica e hicieron las correcciones que corresponden, ya esta
revisado y con el visto bueno de su persona.

La sefiora Viceministra solicita lo envien con un oficio dirigido a ellos y con la
fecha que corresponde para atenderlo en la proxima sesion.

La sefiora Dorelia Barahona comenta que para efectos de agenda este
documento no esta incluido dentro del orden del dia, solicita retirarlo e incluirlo
en la proxima agenda.



IV.2. Oficio N° PI1-006-2015 del 13 de enero de 2015, suscrito por el Lic. José
Miguel Chavarria Delgado, Proveedor Institucional, presenta el reajuste de la
Doctora Cibele Polimeni Pérez.

La Junta Administrativa considera:

La solicitud de reajuste de precio para la Contratacién Directa 2013CD-
000166-99999 “Servicios Médicos” adjudicada a la Doctora Cibele
Polimeni Pérez, mediante oficio PI-006-2015, suscrito por el Lic. José
Miguel Chavarria Delgado, Proveedor Institucional.

Toma el acuerdo 6348-01-2015 de:

Aprobar el reajuste de precio para la contratacion directa 2013 CD-000166-
99999 “Servicios Médicos” adjudicada a la Doctora Cibele Polimeni Pérez,
con la venia de los responsables del proceso Licda. Xenia Flores Segura,
Analista en Contrataciéon Administrativa, revisado por la Licda. Katherine
Fernandez Artavia, Encargada de Salud Ocupacional y el Lic. José Miguel
Chavarria Delgado, Proveedor Institucional.

Articulo V. Informes de la Presidencia.

La sefiora Viceministra comenta que hace varios meses viene sefialando que
existe una debilidad en la estructura de costos, ampliaciéon de costos y en la
elaboracion de las tarifas, le parece que es un tema que requiere atencion.
Agrega que ha encontrado un estudio (ya mencionado anteriormente por su
persona) realizado en el 2004 por el Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion Publica (CICAP) que pone en manos de la Institucién un
instrumento de valoraciéon que su Despacho esta analizando y con una fecha
mas reciente la informacion de una consultoria de costos de produccion.

Considera que este Organo Colegiado debe contar con todos los instrumentos
y la informacion necesaria para avanzar en estos temas.

Expresa que aunque el informe recién lo estd conociendo, es urgente hacer
algunas recomendaciones. Ya se tomoO un primer acuerdo donde se esta
solicitando que el Departamento Financiero aborde por el fondo el documento
del 2004 y rescate todo lo que es rescatable y con mas razon el informe del
2013. Sefala que este es un tema que se puede abordar, indica que en lo
personal ha tenido sus dudas sobre la fijaciébn de costos, de tarifas, se tienen
algunas lagunas y es esencial resolver en el corto plazo las quejas que le han
comentado. Se debe tener mucha claridad de cuales son las posibilidades
porque podria ser que ya como empresa grafica se esté fuera del mercado y
esto podria ser una conclusion. Se compromete abordar con profundidad el
fondo de estos documentos, ella cuenta con su equipo para realizar esta labor,
habra que pasarle en lo sustantivo la responsabilidad a toda la estructura que
se tiene en esta Institucion porque no se trata de que la Junta sustituya en sus
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competencias y funciones la estructura que tiene aqui su obligacion y ademas
su responsabilidad de atender este tema.

Este es s6lo un comentario de caracter general sobre un tema que ha sido su
preocupacion, comparte con el Director General el interés de ser competitivos
y por supuesto ser una alternativa sobre todo para el sector publico, pero para
esto se debe tener muchisima claridad de como establecer los costos para
presentar las opciones a otras instituciones.

Articulo VI. Informes del Director General.
VI.1. Diagnoéstico preliminar del cierre de produccion 2014.

Este tema no se va a presentar porque el Ingeniero Max Carranza Arce,
Director de Produccién, tuvo que retirarse.

VI.2. Organigrama Institucional.

Ingresa la Licda. Lourdes Hernandez Sansé, Jefe de Planificacion y el Lic.
Fernando Gomez Sanchez del Departamento de Recursos Humanos, al ser las
quince horas con veinte minutos, donde exponen detalladamente el
organigrama actualizado. El mismo se realizé a través de una Comisidn
Institucional, esto por el convencimiento y la necesidad de ajustarlo a la
realidad de la Imprenta Nacional para lo cual se cont6 con la colaboraciéon de
MIDEPLAN.

La sefiora Viceministra manifiesta que este organigrama se podria redisefiar
con los mismos recursos inclusive podria significar un taller de trabajo con el
personal.

El sefior Said De la Cruz expresa que los organigramas son muy interesantes
pero si no se ubican correctamente los procesos, la interpretacion genera error.

La sefiora Rita Maxera comenta que al contemplar este organigrama parece
gue no existe diferencia entre la Junta Administrativa y la Imprenta Nacional,
parece un organigrama de toda la Imprenta, pero al leer el documento se tiene
a la Junta como un Organo Administrativo de otro Organo que es la Imprenta.
Este organigrama no refleja eso, ubica como jerarca de todo a la Junta
Administrativa y esto puede tener consecuencias muy serias, porque el Organo
que tiene personalidad presupuestaria es la Junta Administrativa. Si fuera asi
todo este presupuesto iria a la Contraloria General de la Republica y el
Ministerio de Gobernacién devolveria a los funcionarios, esto lo sefiala porque
si todo lo representado en el organigrama es desconcentrado con personalidad
juridica e instrumental es un nuevo 6érgano, muy parecido a una institucién
autonoma.

Sefiala que este organigrama representa mas a una institucion autbnoma que
a un d6rgano desconcentrado, le preocupa si se esta reflejando en este
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organigrama la realidad juridica de la Imprenta Nacional, cuando se dice que la
Imprenta no tiene ley, la que tiene ley es la Junta. Agrega que en el documento
(Propuesta Modernizacién Organigrama Imprenta Nacional 2013) sefiala que
ya se le dio el marco juridico con la Junta, pero que no se tiene ley. Manifiesta
que su preocupacion es porgue ellas estan haciendo el nuevo organigrama del
Ministerio de Gobernacion y evidentemente tiene que haber una concordancia
total con el organigrama del Ministerio. Sefiala que asi como estd su maxima
jerarquia total técnica y administrativa es la Junta.

La sefiora Viceministra comenta que debido a esto es que sefalaba que este
organigrama podria volver a MIDEPLAN y lo expresado por la Licda. Rita
Maxera, es un tema que como su asesora le ha venido advirtiendo sobre todo
porque se tiene en revision el organigrama del Ministerio de Gobernacion, el
tema es compatibilizarlo en el nuevo organigrama de este Ministerio.

El Director General comenta que esta de acuerdo con que este organigrama
demanda mejoras, pero en ese momento resultaba muy dificil administrar sin
un organigrama actualizado por lo que se tenia que hacer algo y esto conllevo
dos afios, hasta que se logré que MIDEPLAN lo aprobara. Lo que se hizo fue
ajustar el organigrama a la realidad de la Institucion, pero esta sujeto a
cambios principalmente por lo expuesto por la Licda. Rita Maxera.

Se retira la Licda. Lourdes Hernandez Sans6 al ser las dieciséis horas con
cinco minutos

Se toma nota.

VI.3. Informe comparativo de inversiones informaticas del 2014 vy el oficio INF-
132-2014.

Ingresa el Lic. Carlos Montero Delgado al ser las dieciséis horas con diez
minutos para exponer el siguiente tema.

Logros en Estrategias de Tecnologias de Informacién 2014 (antes y
después)

Objetivo Estratégico Institucional 2010-2014

« Ampliar el acceso digital del usuario a los servicios que brinda la
Imprenta Nacional, mediante el mejoramiento y desarrollo de
facilidades tecnologicas.

Vision

« Ser el medio _de comunicacion que se distinga por el uso de
tecnologia de punta a efectos de garantizar el Estado de Derecho de la
poblacion, en comunién con los adelantos tecnolégicos, sociales y
culturales que conduzca a la Institucion a modernizar_sus procesos
para generar productos v servicios de calidad.
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Comparativo de Situacion 2014

* Que habia antes de 2014

Islas de Informacion y toma de decisiones focalizadas

» Faltaba Control de Procesos y de Costos

* Duplicacién de Funciones o Organigrama Desactualizado
+ Falta de estandares operativos y contables

+ Sistemas No Integrados

+ Recursos No Optimizados

» Diarios Impresos con so6lo 3000 suscriptores y digitales sin valor
juridico

Sitio Web solo Informativo
* Imagen institucional mal calificada y poco reconocida
Que hay ahora, después de 2014
« Informacion Centralizada y toma de decisiones compartida
+ Sistemas de Control y Sistema de Costos
« Organigrama Actualizado a la realidad y manuales de funciones

« Adopcion de estandares operativos y contables apegados a las
NICSP

» Integracion de Sistemas Informaticos

* Modernizacion de la Plataforma Tecnologica para optimizar
recursos

« Diarios oficiales digitales certificados con firma digital , mas de
170,000 usuarios

» Portal Web Transaccional Corporativo

« Mas de cinco reconocimientos locales e internacionales en mejora
de la imagen Institucional

¢,Como se ha venido logrando?

Metas establecidas:

* Modernizacion de la Plataforma Tecnoldgica
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« Integracion de Sistemas Informaticos
» Acceso a Servicios digitales para Toda la Poblacion
+ Digitalizacion de la Imprenta Nacional

* Proyectos

+ Inversion

+ Trabajo

+ Actitud

+ Disponibilidad

INVERSION, IMPORTANCIA Y ESTADO DE LOS PROYECTOS TECNOLOGICOS

Nom el Inversion Importancia Interna e Externa | Estado
Pro Colones Acorde a los Objetivos Actual
Digi ¢ 6,000,000 Lograr la equivalencia juridica que brinda el Ejecutado

Diarios O papel mediante la implementacion de certificado al 100%
Firma Digital y firma digital en diarios oficiales

Editorial Digital ¢ 12,000,000 Publicar obras de alto contenido juridico, Ejecutado
cultural y educativo, con el fin brindarle a la al 100%
poblacion una fuente literaria de facil acceso

Portal Web ¢ 102,000,000 Brindar acceso a servicios digitales a toda la Ejecutado
Transaccional poblacion para lograr una mayor cobertura y al 100%
agilidad en los tramites por transacciones en linea

Sistemas Integrados ¢460,000,000  Brindar soluciones informaticas que soporten e En Proceso,
(ERP, Financieros Productivos y integren los procesos del negocio y herramientas  ejecutado al
Sepuces) para agilizar los tramites y para lograr 70%
transparencia, eficiencia y eficacia

Mejora en ¢ 180,000,000 Reforzar la imagen institucional como el ente Ejecutado al
Infraestructura comunicador oficial, con innovacién en recursos 100%
Tecnologica Institucional tecnologicos para rescatar la mision encomendada

(ol VEGRERNEERIGEE ¢ 100,000,000  Asegurar la disponibilidad, calidad y En Proceso,
y Alta Disponibilidad de Anuales descentralizacion de los servicios a toda la ejecutado al
los Servicios poblacion Costarricense en cualquier parte del 90%

mundo

Para un total de inversion de 860 millones de colones en cuatro afos
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BENEFICIOS ECONOMICOS Y SOCIALES PROYECTADOS A CUATRO ANOS

Beneficios
Porcentajey [Monto estimado proyectados a
Tipo Beneficios u Ahorros | factor anual |de ahorro anual cuatro afios

Reduccion en los costos por
control del gasto en 5% de 1200

Ahorros internos [s]fels[ilea[e] millones en costos

de produccion €60.000.000 ©240.000.000
Ahorros en proceso de
impresion y distribucion de
diarios oficiales para ser
reutilizados en otras 98%
inversiones €500.000.000  ¢2.000.000.000
¢5 mil promedio
Reduccion de costos al ahorrado por 20
ciudadano por viaticos, mil transacciones
T IS factura petrolera y otros  anuales por medio
ISR ER S gastos evitados de la WEB €100.000.000 €400.000.000

poblacion Contribucion al gobierno e 50% de 1200
en disminucion del costo de millones en
publicaciones publicaciones €600.000.000  ¢2.400.000.000

Proyeccion total de beneficios
econémicos lnternos y externos

€1.260.000.000 ¢5.040.000.000

Resumen del Retorno de la Inversién

De los cuadros anteriores se deduce que:

De los beneficios esperados de

¢5,040 millones de colones contra los
¢860 millones de colones en inversion

La Inversion representa sélo el 17% de los mismos o sea un retorno de la
inversién 5 veces mayor en un periodo proyectado de cuatro afios.

También se calcula que la inversiéon representa menos del 6% del presupuesto
de la Imprenta Nacional que se ejecuta en un periodo similar.

Por lo que las inversiones en tecnologias de Informacion estdn ampliamente
justificadas.

14



a LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

Pioneros en Diarios Oficiales con Firma Digital

Se lanzo la primera Gaceta y Boletin Judicial, firmados digitalmente que les
otorgaria la equivalencia juridica en su version PDF, mismas caracteristicas que los
distinguian en la versién impresa, convirtiéndonos en el primer pais de

Latinoamérica en lograrlo con menciones de reconocimiento en México y Uruguay.

L U S ot ot Wk v 22 s el 3910

om Ao oo P

H LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

Aumento significativo en las estadisticas de visitas y usuarios de Publicaciones en
Portal Web de la Imprenta Nacional, 56 veces mas acceso en relacion a los diarios

impresos. Cobertura a nivel mundial.

Soogle A e —
1 Google Ansytcs Ty p—— 1% Goog — L
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Pasamos de 3 mil a 170 mil usuarios en promedio.

Se han realizado mas de 25,000 transacciones
de publicaciones por el Portal Web
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Premio ala Calidad en la Gestién Publica

Se obtuvo en abril del 2014 el Premio Nacional a la Calidad en la Gestion
PUblica, IV Edicion.

Reconocimiento a la Imprenta Nacional por facilitar un cambio positivo
en sus servicios para la mejora de su gestion. Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica y Direccion General de Servicio Civil, en el
marco del Programa Cartas de Compromiso con la Ciudadania

(ccc).

-

C o

Premio Nacional a la Calidad
en la Gestion Publica
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a LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

Diploma de Reconocimiento a la Imprenta Nacional, “por
acciones realizadas en el marco de la Estrategia Nacional de
Mejora Regulatoria, y cuyo esfuerzo permitié mejorar la
posicién de Costa Rica en el indice del Doing Business 2014 y
la competitividad del pais”. Otorgado por la Presidencia de la
Republica y el Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
30 de octubre.

Costa Rica logré avanzar siete puestos en el ranquin Doing
Business 2014, en comparacion con el puesto en el que se
ubicd en la version del 2013

Este indicador mide la facilidad para hacer negocios en un
pais y la divulgacién efectiva de los diarios oficiales que
brindan seguridad juridica contribuye con las mejora
regulatoria del Pais.

a LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

Avance significativo en la evaluacién de sitios Web del INCAE patrocinado
por la Secretaria de Gobierno Digital

La cual es una evaluacién de la calidad de la prestacién de servicios
publicos por medios digitales en Costa Rica 2014

Portal o sitio Web | Posicién 2013 Posicion 2014 m

Imprenta Nacional [Elt] 48.78 60.48
Diarios Oficiales 139 37.99 35 60.48

Ranking General 2014

Se incluyen los sitios del Gobiermne central, poderes de |a Repablica, Categorizacion denotas  (80-100 pts) = aax Excelents
el : 7 " e

Posicien segun el criterio

Nota Flnal

Acorde a la categorizacion de notas del INCAE, el avance para este afio es significativo,
55 posiciones en el sitio Web de Imprenta Nacional y 104 puestos en los Diarios Oficiales.

En cuanto a las notas pasamos a la categoria de muy bueno con cuatro estrellas, para
ambos sitios en la evaluacion 2014.

Lo que demuestra el compromiso con el servicio al ciudadano, nuestra razén de ser.
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a LOGROS Y RECONOCIMIENTOS

Premio al Mérito en
la categoria Espiritu

Emprendedor
otorgado por el

Colegio de
Profesionales en
Informatica y

Computacién (CPIC),
de la XIII entrega de
este premio,
establecido en 1999,
para estimular vy
reconocer aportes
significativos al
desarrollo de la
informatica y la
computacion en
Costa Rica.

Hacia donde vamos en cuanto a resultados esperados

Sigue trabajando en:

Mejora en el Sistema de Seguimiento de documentos, proveer mecanismos mas en linea para
administracién de documentacion y sus diferentes estados y pasos.

Determinacion de politicas y plazos de entrega tanto internas como externas (revisiones y
aprobaciones del cliente).

Registro de todos los aspectos relevantes en el proceso productivo (estado de los trabajos y
publicaciones, inconvenientes, devoluciones, pérdidas, re-trabajos).

Unificacion de los repositorios que reciben informacién de clientes en las distintas areas de la
institucion (comercializacién, mercadeo, despacho, publicaciones).

Establecer lineamientos sobre la forma y momento en que se debe captura la informacién vy las
politicas financieras.

Mejora en la labor de retencidn de clientes: cultura de servicio y preocupacion por el cliente
en todas las areas.

La sefiora Viceministra y sus asesoras se retiran a ser las diecisiete horas con
cero minutos por tener que asistir a otras reuniones de su cargo, designa a la
Directora Dorelia Barahona Riera, como presidenta a.i.

Continta el Lic. Carlos Montero, exponiendo el tema.

También se trabaja en:

Integracion en sistemas de servicio a clientes con los sistemas financieros y de produccion.
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Optimizacién del proceso de facturacion y pagos, nuevos servicios de suscripcidon y la
respectiva activacién del servicio.

Optimizacién del sistema de produccion y sus costos para que pueda ser adoptado por cada
area y que refleje mejor las distintas variables en el proceso de costeo

Implementacidon de mecanismos para que la informaciéon del proceso productivo se registre de
forma oportuna.

Optimizacidén el sistema de registro contable-presupuestario y sus auxiliares, asi como el
control financiero de las operaciones.

Cumplimiento de las normas NICSP en lo referente a los sistemas administrativos vy
financieros.

n HACIA DONDE VAMOS EN INTEGRACION DE SISTEMAS

" Financiero
Contable

Imprenta

I'S’IZFE Nacional cadp

Seé;rt\::gcr:(t)eal S]SL\_ T e d€ Produccion

(Fase Ill) (Fase I1)

Produccior

mrapmIce Imprenta Nacional
Junta Administrativa Costa Rica
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a HACIA DONDE VAN LOS SISTEMAS DEL NEGOCIO
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Interfaces de Uso entre Modulos

Planificacion
Produccion
Control de

Costos

Control de

Produccion

Cotizacion y
Pedidos

Interfaces de Uso entre Modulos

Cotizacion de Recepcion de
Publicaciones Publicaciones

| Suscripciones
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Documentos
Oficiales

Control de
Ingresos

Cuentas por
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/Corrientes

Interfaces de Uso entre Modulos

Portal Web

Transaccional

‘ SEGURIDAD ‘

Auditoria

Mucho trabajo en relacion al activo mas importante después de la Informacién

“El recurso humano” en aspectos administrativos, financieros y culturales.

Por ejemplo:

1. Reingenieria de procesos operativos y administrativos (Estandarizacién e Integracion de

procesos y tiempos)

2. Implementar un cambio de cultura a través de:

c. La conciencia de servicio al cliente (interno y externo)

d. Enfocar a la Imprenta en el mejoramiento continuo

e. Enfocar el esfuerzo de trabajo de la Imprenta en sus fortalezas productivas

f. Establecer ambiente armonioso y a la vez productivo

g. Desarrollo de actitud proactiva

3. Implementar nuevos manuales de procedimientos

4. Nuevos mecanismos de control de procesos y control de calidad

5. Utilizar eficazmente los canales de comunicacién
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a. Un programa de capacitacion al personal (sensibilizar, vender la idea)

b. Contar con el liderazgo y toma de decisidn efectiva (patrocinio, soporte)



6. Una integracién de las areas en la toma de decisiones.

7. Un mercadeo que aproveche las oportunidades y ofrezca nuevos servicios

8. Politicas internas del negocio y eficacia de los directores operativos.

9. Adoptar las nuevas tendencias de este negocio y los nuevos paradigmas.

10. Mejorar las politicas financieras (Tarifas, cobros, apalancamiento e inversidn)

Oficio INF-132-2014

E CONSULTAS SOBRE RUTA CRITICA DE PROYECTOS

o
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S T
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Los presentes felicitan la excelente labor realizada y presentada por el Lic.
Carlos Montero Delgado, se retira al ser las diecisiete horas con veinte minutos.
De igual manera se retira la Licda. Gabriela Luna Cousin.

La Junta Administrativa considera:

Una vez analizada y discutida la presentacion de la Licda. Lourdes
Hernandez Sansé, Jefa de Planificacion y el Lic. Fernando Gomez
Sanchez del Departamento de Recursos Humanos.

Toma el acuerdo 6349-01-2015 de:

Encomendar al Director General la entrega de un flujo-grama de procesos
de la Institucion dentro de un plazo prudencial.

La sefiora Dorelia Barahona sugiere solicitar el apoyo del Lic. Carlos Montero
para poder observar con claridad y actualidad el flujo de los procesos. El tema
que queda pendiente, se atendera en la préxima sesion.

NOTA: LOS DOCUMENTOS MENCIONADOS EN ESTA ACTA QUEDARAN
EN LOS ARCHIVOS DE ESTA JUNTA ADMINISTRATIVA.

SE LEVANTA LA SESION AL SER LAS DIECISIETE HORAS CON TREINTA
Y CINO MINUTOS.

Sra. Carmen Mufioz Quesada Sr. Jorge Luis Vargas Espinoza
Presidenta Director Ejecutivo

Sra. Dorelia Barahona Riera
Presidenta a.i.
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